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1. Mensagem da

Alta Administracao

Toda forca de trabalho exige responsabilidade e compromisso com um
sistema de valores que todos nos compartilhamos, baseado na
integridade, honestidade e ética.

Construir uma organizacao, como o Carbel Auto Group, solida, com
credibilidade e destagque no mercado automotivo, requer CoOmMmpPromisso
com clientes, acionistas, parceiros de negocios g, € claro, uns com os
outros.

Dentre os norteamentos que direcionam as empresas Carbel Auto Group
estd a inabalavel determinacao de servir seus clientes, colaboradores e
terceiros da melhor forma possivel e € assim que gqueremos gue se
sintam, acolhidos!

O presente Codigo de Conduta Etica tem por finalidade direcionar
decisdes e acdes dos envolvidos Nnos negocios da organizacao.

Portanto, comprometa-se com o Nosso Codigo e participe na construcao
de uma cultura organizacional, dedicada a integridade e qualidade dos
servicos e produtos oferecidos.

O Cdodigo de Conduta Etica exige que naturalmente cumpramos a lei,
mas ele vai aléem: exige que trabalhemos juntos para garantir que o
Carbel Auto Group permaneca uma organizacao onde € feita a coisa
certa, com exceléncia.

Agradecemos o seu comprometimento.

Luiz Flavio Pentagna Guimaraes - Presidente do Conselho

Pedro Ferreira Pentagna Guimaraes - CEO



Historia

2. Breve historia
do Carbel Auto Group

O espirito empreendedor e ousado do empresario
Paulo Vivas Guimaraes (in memorian) edificou no
Século XX o chamado Grupo Bonsucesso, que se
dividiu em dois segmentos: ramo financeiro e
comercial (automotivo).

Na década de 60 a familia Pentagna

Guimaraes decidiu investir no mercado de

automoveis e em 1963 incorporou aos Negocios Carbel @
a concessionaria Carbel, para o uso da marca

Volkswagen.

Face ao sucesso do  trabalho,
orincipalmente Nno que se refere ao
Audi braco automotivo, em 1994 o grupo
m Center BH recebeuaconcessao da marca Audiem
Minas GCerais, inaugurando a Audi
Center BH.

Passo adiante, em 1997 inaugurou a Strada

Veiculos para comercializar automodveis da Snl-radq / / HHT

bandeira FIAT.



- Em razdo da brilhante atuagdo no mercado de
H\i f"ﬂ automoveis, No ano de 2008 obteve a concessdo

HONDA. Banzai da marca Honda e constituiu a concessionaria
Banzai Veiculos.

Em 2013, com o grupo ja consolidado e em

destague no mercado mineiro de automaoveis, v

fol  lancada a empresa BH  Motors TRIUMP | BH
representando a marca TRIUMPH.

No ano seguinte, em 2014, foi inaugurada a Carbel
@ Carbel Korea Korea, que representa a bandeira Hyundai.

Buscando novos desafios, em 2015 o Grupo
englobou aos negdcios a Carbel Japdo, NISSAN
representando a Nissan do Brasil, no mesmo Carbel Jap&o
ano foi inaugurada a Strada Jeep, a primeira

concessiondria da marca Jeep de Belo Strada | Jeep

Horizonte.

*@v O grupo conta ainda com a empresa de locacao
de wveiculos UseCar e a empresa de
comercializagao de seguros Pessego.com.

gt
“ pesseQ0.com

Sempre com dedicagao ao trabalho e inovacao,
no ano de 2019 o grupo criou a marca  ——
CARBIGC.COM, que ja nasceu com dez lojas para

atuar no mercado de comercializacao de cnrbIG
veiculos seminovos. Atualmente a marca conta

com varias unidades na grande Belo Horizonte com
e fora dela.

Ainda em 2019, o Grupo adquiriu a representacao
Carbel @ renaur  da bandeira RENAULT com a concessionaria
Carbel Renault.



Fazendo jus a frase de seu
fundador, Paulo Vivas Guimaraes:
“NADA RESISTE A FORCA DO
TRABALHO?”, o Carbel Auto Group
é sinonimo de solidez e
credibilidade, sendo considerado o
maior do segmento automotivo de
Minas Gerais.






O Codigo de Conduta Etica do Carbel Auto Group visa orientar e nortear
todos que se relacionam com suas empresas, em conformidade com a
legislacao vigente, nacional e internacional, com as normas internas, com
a etica, transparéncia, integridade e responsabilidade corporativa, sendo
essencial o engajamento de todos para o alcance do sucesso.

A conducao dos negocios e atividades das empresas Carbel Auto Group
se realiza em observancia aos Valores, Missao e Visao, materializados
neste Codigo de Conduta Etica, gue ndo deve servir apenas como um
material para consulta, mas como um instrumento que direciona a
conduta de todos, sendo norteador para tomada de decisdes e adocao de
condutas voltadas a saude da empresa e de toda sociedade.
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4. O que é o Codigo de

Conduta Etica

Fazer o certo é
o unico caminho!

O Codigo de Conduta Etica dita as diretrizes principais que o Carbel Auto
Croup espera de todos que com ele se relacionam. E o documento mais
Importante das empresas do grupo, devendo ser entendido e seguido
por todos, sendo norteador dos demais documentos internos, como
Politicas e Normativos, berm como de todas as acdes e decisdes adotadas.

O Codigo de Conduta Etica deve ser visto como um guia, para garantia da
ética e do respeito mutuo, de forma transparente e em conformidade
COmM as boas praticas de mercado e da sociedade em geral.

41. A quem se aplica as diretrizes deste Codigo de Conduta Etica?

As diretrizes aqui descritas sao aplicaveis a todos que se relacionam com
o Carbel Auto Group; seus colaboradores, diretos e indiretos, de todos os
Nniveis hierarquicos, seus clientes, seus parceiros de negocios e todos 0s
terceiros que possam atuar diretamente com seus Negocios.

E responsabilidade de todos conhecerem o Cddigo de Conduta Etica,
entendé-lo, adotando condutas que estejam em conformidade com ele,
com a legislacao vigente nacional e internacional, com as Paoliticas e
Normativos internos e, acima de tudo, com a Etica.

Situacdes ou dilemas éticos nao abordados diretamente neste Codigo de
Conduta Etica podem ser relatados aos canais de comunicacao,
denuncias e ao Compliance, que podera acrescenta-los, apods avaliacao,
com os devidos esclarecimentos.

Assuntos que nao estejam abordados diretamente no presente
documento, em Politicas e Normativos internos ou na legislacao vigente
devem ser avaliados individualmente, através da reflexao das questdes
abaixo:



Minha postura e conduta esta condizente com os valores e normas
da empresa?

Minha postura e conduta pode ser um exemplo a ser seguido por
mMeus colegas e demais pessoas?

Posso compartilhar detalhes sobre a minha postura e conduta com
todos meus colegas e superiores hierarquicos?

Antes de tomar uma decisao, avaliei todas as informacdes
disponiveis e riscos, concluindo ser a melhor decisao para o bem dos
Negocios?

5. Compromisso com a
Sociedade e com a Seguranca




5. Compromissocoma

Sociedade e com a Seguranca

5.1. Respeito aos Direitos Humanos

O Carbel Auto Group tem compromisso com os direitos humanos e Nao
utiliza de trabalho infantil e/ou trabalho escravo.

Priorizando o bem-estar das pessoas e o0 bom relacionamento entre
todos, o objetivo das empresas que fazem parte do Grupo € zelar pela
ética, transparéncia, integridade, respeito, honestidade e seguranca.

5.2. Ambiente de trabalho respeitoso

O Respeito € o pilar de construcao dos valores das empresas do Carbel
Auto Group, razao pela qual a selecao dos Colaboradores e Terceiros se
baseia em competéncias técnicas e comportamentais e, acima de tudo,
Na contratacao de profissionais alinhados com a cultura e principios das
empresas, cuja finalidade é tornar o ambiente harmonico e pacifico, onde
diferencas de opiniao e diversidades sao respeitadas.

O Carbel Auto Group nao admite situacdes que configurem desrespeito
entre Colaboradores, Terceiros e/ou qgualguer outra pessoa,
iIndependentemente do nivel hierarquico.

5.3. Respeito as diferencas e diversidades

Todos devem estar alinhados com a cultura da ética, transparéncia e
respeito em busca de um ambiente de trabalho saudavel e harmonico,
com confianca e honestidade nas relacdes estabelecidas, onde as
diferencas e diversidades sao respeitadas e, todos, sem excecao, se sintam
confortaveis e recebam tratamento igualitario em contratacoes,
promocoes, sancoes, rescisdes, etc.

N3o sao toleradas atitudes discriminatorias ou vexatorias, Comao:
Discriminac¢ao de qualguer tipo, seja por género, orientacao sexual,
etnia, raca, religiao, conviccao politica, nacionalidade ou origem, classe
social, estado civil, caracteristicas e aparéncias fisicas e pessoais, etc.;
Comentarios desrespeitosos de qualquer tipo sobre orientacao
sexual, etnia, raca, religido, conviccao politica, nacionalidade ou origem,
classe social, estado civil, caracteristicas e aparéncias fisicas e pessoais,
etc.

1



Divulgacao de informacdes pessoais ou comentarios negativos
sobre outra pessoa;

Retaliacdes ou tratamento desigual em desfavor de qualquer
pessoa;

Bullying, piadas ou comentarios preconceituosos, imitacdes ou
depreciacdes em desfavor de qualquer pessoa.

5.4. Seguranca das pessoas

O respeito as regras de seguranca em relacao a si mesmo, aos clientes,
demais Colaboradores, Terceiros e outros € fundamental.

A observancia da segurancga de todos € de extrema importancia para a
garantia do bem-estar, devendo ser denunciado qualguer ato que
cologue em risco a seguranca de qualgquer um, seja pelas atividades
laborais ou por qualguer outro Mmotivo.

Por isso, ndo € permitido passar informacoes pessoais de colegas, clientes
e terceiros a outras pessoas, como horarios de saida e local do trabalho,
telefones e e-mails pessoais ou quaisguer informacdes sensiveis que se
tenha acesso.

5.5. Seguranca do trabalho

O ambiente de trabalho deve ser seguro e saudavel para todos, por i1sso O
Carbel Auto Group tem o compromisso de zelar pela saude e integridade
fisica de seus colaboradores e pessoas que com ele se relacionam.

O Carbel Auto Group trabalha a prevencao a acidentes, conforme normas
e diretrizes de Saude e Seguranca do trabalho.

O uso de equipamentos de protecao Coletiva (EPC) e equipamentos de
protecao individual (EPI) € obrigatdrio a todos que se submetem a
atividades que exigem as protecdes.

O Carbel Auto Group zela pela higiene, organizacao, seguranca, limpeza
fisica e sonora em seu ambiente de trabalho.

A area de Gente & Gestao e Departamento Pessoal tratam 0s casos
pontuais de afastamentos e apresentacao de atestados meédicos com
cautela e responsabilidade, tomando as devidas medidas para casos que
possam interferir e refletir diretamente na segurancga dos colaboradores e
terceiros.



Colaboradores que operam maquinario, consertos, realizam conducao de
veiculos, dentre outras atividades manuais recebem o devido
treinamento e capacitacao anterior as suas atividades.

E dever de todos manter, seguir e zelar pela seguranca propria e do outro,
agindo em conformidade com todas as normas internas estabelecidas.

Ao visualizar um Colaborador que trabalha sem 0s equipamentos de
protecao individual (EPIs) como proceder?

Recomenda-se que vocé deve instrui-lo a fazer uso dos EPIs e se ele ndo
lhe ouvir, reporte isso ao gestor direto do mesmo, ao departamento de
Cente & Gestao ou ao Canal de Denuncias do Carbel Auto Group.

5.6. Seguranca de dados

Em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD, o Carbel
Auto Group adota medidas de seguranca para o tratamento e
mManutencao de dados de todos os seus clientes, colalboradores e terceiros
que com ele se relacionam, estando disponiveis para consultas as
Politicas de Seguranca de Dados e Cookies e demais documentos
Internos que normatizam o uso de dados.

O Carbel Auto Group cumpre os regulamentos relevantes quando se
trata de tratamento e protecdo de dados pessoais e quaisquer dados
pessoals tratados sao usados apenas se houver base legal para tal
tratamento e para fins legitimos de negodcios.

O Grupo adota as precaucdes necessarias para impedir a divulgacao
llegal de quaisquer dados pessoais que trata.

O Carbel Auto Group tem, nos termos da Lei Geral de Protecao de Dados
- LGPD, um Encarregado de protecao de dados — DPO (Data Protection
Officer) que possui a funcao de atuar como canal de comunicacao entre
INstituicao, os titulares dos dados e Autoridade Nacional de Protecao de
Dados (ANPD).



Para maiores informacdes consulte nossa Politica
de Privacidade constante em todos os sites das
empresas Carbel Auto Group.

Em caso de duvidas ou necessidade utilize o canal
de contato: dpo@grupocarbel.com.br

5.6.1. Coleta e Gerenciamento de Informacgdes Pessoais

Dados pessoais sao informacdes relacionadas a pessoa  natural
identificada ou identificavel, como por exemplo nome, endereco,
detalhes de contato, videos ou fotografias.

O Carbel Auto Group trata legalmente os dados com amparo nos
porincipios da necessidade, finalidade e minimizacao dos dados e sempre
para fins especificos, explicitos e legitimos, proibindo o uso indevido de
dados, incluindo 0 uso Nao autorizado por terceiros.

Em cumprimento a Lei Geral de Protecao de Dados, além de nao ser
autorizado nenhum compartilhnamento de dados pessoais sem anuéncia
das empresas Carbel Auto Group, nao € permitido:

Deixar papéis com dados de clientes, colaboradores e/ou terceiros,
expostos em cima das mesas ou em locais que outros possam ter acesso:

Fazer uso de rascunho com papéis que contenham tais informacoes;

Usar de dados que se tenha acesso no Carbel Auto Group para
outras finalidades que nao sejam as laborais;

Usar dados desnecessarios para o exercicio regular de suas funcoes;

Armazenar e tratar dados pessoais fora dos ambientes seguros
pertencentes a Carbel Auto Group;

Tratar dados de forma excessiva, incompativel ou com outra
finalidade da pretendida;

Utilizar para si ou para outro, como fim particular, dados pessoais de
outras pessoas,

Compartilhar dados sem autorizacdo do seu titular ou sem
justificativa legal para isto.



Segue abaixo um exemplo de Medida de Protecao de Informacgdes
Pessoais que todos devem ter:

Recebi um telefonema de alguém solicitando dados
pessoais de um colega de trabalho, mas nao tenho
certeza se a pessoa gue ligou trabalha em uma das
empresas do Carbel Auto Group e qual seria a of
finalidade da solicitacao. Devo fornecer os dados?

A resposta € naol Nao se deve revelar dados pessoais de
colaboradores ou clientes; somente os forneca se estiver
certo que o solicitante € pessoa legitima para ter acesso as
referidas informacdes. Em caso de duvidas, nao os
transmita e procure ajuda do gestor.

5./. Seguranca de informacodes e senhas

Nao é permitida a divulgacao de informacdes consideradas confidenciais
das empresas do Carbel Auto Group que ainda nao foram publicadas ou
divulgadas de forma externa, como lancamentos de Novos produtos,
projetos futuros, financas, estratégias de negocios, termos e condicdes de
contratos, dados pessoais de Colaboradores, Clientes e/fou Terceiros,
dentre outros, independentemente das suas formas de transmissao:
verbais, escritas efou por meios eletréonicos de quaisquer natureza.

Todos os colaboradores possuem senhas de acesso aos sistemas, e-mails
e computadores das empresas do Grupo, devendo cada um zelar pela
privacidade das mesmas, que sao pessoais e intransferiveis, protegendo
as informacdes confidenciais, pois elas sao capitais valiosos da
organizacao.

O colaborador ou terceiro que se relacione com o Carpbel Auto Group nao
deve utilizar das informacdes confidenciais para o seu beneficio pessoal e
nem as divulgar ou revelar a qualquer Colaborador/Terceiro, gue nao
tenha vinculo com a atividade desenvolvida, ainda que indiretamente,
através de comentarios em |locais em que outras pessoas Possam ouVir,
bem como nao devem deixar materiais ou documentos com
iInformacdes confidenciais em locais publicos, ou enviar tal tipo de
informacao por e-mail ou outras formas de transmissao de dados.



Lembre-se que a responsabilidade pela protecao das informacoes
confidenciais permanece mesmo apos o término do seu contrato de
trabalho.

A senha de acesso aos sistemas das empresas do Carbel Auto Group é
estritamente pessoal e intransferivel. O usuario é responsavel por todos os
atos praticados com sua senha, portanto, € proibido o seu fornecimento a
terceiros.

Um colega de trabalho que estava envolvido em uma
Nnegociacao comercial de uma empresa do Carbel Auto
Croup se desliga do quadro de empregados
(independentemente se for dispensa, acordo ou pedido de
demissao) e e contratado em outra empresa, mesmo que
de outro ramo. Ele pode revelar em seu novo ambiente de
trabalho a estratégia comercial e/ou outras informacoes
consideradas como confidenciais que utilizava e/ou teve
acesso no Carbel Auto Group?

Nao! Ao ser contratado, o Colaborador
se compromete a mMmanter
confidencialidade das informacoes
sigilosas e comerciais das empresas do
Carbel Auto Group e esta obrigacao
sobrevive ao término da sua relacao de
trabalho.

5.8. Competicao de forma justa

As empresas do Carbel Auto Group observam e cumprem leis e
regulamentos aplicaveis a protecao da livre concorréncia.

Ao obter as informacdes de mercado e de concorrentes € obrigacao do
Colaborador fazé-lo por meio de praticas transparentes e legitimas.
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CANAL DE DENUNCIAS

COMPLIANCE

Em casos de suspeita ou conhecimento de condutas contrarias as
estabelecidas neste Coddigo de Conduta Etica, em qualguer documento
iInterno do Carbel Auto Group ou na legislacao vigente, deve-se contatar o
Canal de DenuUncias oferecido a todos, ou, até mesmo levar o dilema ético
ao conhecimento da gestédo ou do departamento de Compliance, se
assim desejar.

O Canal de Denuncias € gerido por uma empresa terceira, especializada
em canais de comunicacao e denuncias.

Conforme as boas praticas de Compliance, o Canal de Denudncias tem as
seguintes caracteristicas:

E externo 3 empresa, garantindo que nenhuma pessoa a receber as
denuncias, conheca as partes envolvidas;

A plataforma & extremamente segura, garantindo o sigilo das
iInformacodes ali apresentadas;

Carante o anonimato do Denunciante, caso este naoc gueira se
identificar

Garante a Nao retaliacao, mesmo Nos casos em que o Denunciante
opte por se identificar

Atratativa dos relatos e denuncias (apuracdes e investigacdes) e feita
de forma minuciosa por equipe especializada, com muita cautela e
detalhamento, a fim de identificar a veracidade dos fatos alegados,
garantindo que nenhuma pessoa sofra sancdes de fatos que Nao sejam
possiveis a identificacao de provas, ou gque venham de denuncias falsas
ou de ma fe.



Para relatar qualguer denuncia (condutas contrarias ao Codigo de
Conduta Etica, fraudes, condutas contrarias as leis, etc) basta entrar em
contato atraves do telefone 0800-900-9059 ou pelo formulario do site
https://www.contatoseguro.com.br/carbel

O atendimento é feito 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da
semana.

VOCé encontra estes contatos tambéem na Intranet do Carbel Auto Group,
Nos sites das empresas do Grupo e no fundo de tela dos computadores
dos colaboradores.

O Canal de Denuncias € uma forma de ampliar nosso comprometimento
com a transparéncia e a ética. Essa ferramenta € independente, sigilosa e
Imparcial e esta disponivel para os publicos externos (clientes, parceiros,
etc) e internos (colaboradores diretos e indiretos) da empresa.

Caso vocé prefira se comunicar diretamente com o Departamento de
Compliance podera entrar em contato atravées do e-mall
compliance@grupocarbel.com.br

CANAL DE DENUNCIA

TELEFONE: 0800[900 9059

Online: link localizado no website das empresas da carbel auto group
ou pelo site www.contatoseguro.com.br/Carbel

c
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7. Medidas Disciplinares

Em busca de fazer o correto, sempre seguindo a ética, a integridade e a
transparéncia, o Carbel Auto Group espera o0 bom engajamento e adocao
das condutas esperadas por parte de todos.

O desvio de condutas eticas ou descumprimento de normas internas
poderd acarretar em sancdes, como estabelecido na POL-CC-CM-03 -
Politica de Consequéncias adotada pelo Grupo, observando sempre a
ampla defesa e o contraditorio, analisando cada caso e sua gravidade.

As sancdes aplicaveis pelo Carbel Auto Group Nos casos cabivels sao:

Medidas orientativas e adverténcia verbal
Adverténcia formal;

SuUsSpPeNnsao;

Desligamento;

Desligamento por justa causa.

Analisando os casos isoladamente, treinamentos e orientagdes podem
ser reforcados.

Condutas improprias, antiéticas, ilegais ou contrarias ao Codigo de
Conduta Etica ou as normas internas ndo podem ser justificadas por uma
ordem de superior hierarquico ou de qualquer outra pessoa, ou por falta
de conhecimento dos textos internos e legais.

O Carbel Auto Group podera em qualgquer caso, desde que devido, exigir
ressarcimento integral de todos os danos e prejuizos que a organizagao
tenha, direta ou indiretamente, em funcao de violacdes das normas.



8. Orientaciao de Condutas
Pontuais




8. Orientacao de Condutas

Pontuais

8.1. Postura profissional

Agir com ética e cordialidade no ambiente de trabalho é fundamental
para o bem-estar de todos e desenvolvimento saudavel das atividades.
Com educacao e respeito no relacionamento com pessoas, coloca-se em
evidéncia todos os valores adotados pelo Carbel Auto Group.

Desta forma deve-se sempre agir com:
. Cordialidade;

Respeito;

Honestidade:

Transparéncia;

Simpatia;

Responsabilidade.

Sua postura profissional e pessoal diz muito sobre vocé, tenha o
compromisso de ter empatia com todos a sua volta e seja responsavel em
relacdo as suas atividades:

Evitando desperdicios;

Otimizando seu tempo;

Organizando sua area de trabalho;

Preservando a higiene;
: Utilizando os espacos e ativos do Carbel Auto Group de forma
consciente e cuidadosa;

Observando, cautelosamente, todas as diretrizes deste Codigo de
Conduta Etica e das normas internas do Grupo.

Condutas nao permitidas:

Adentrar na empresa fora do seu horario de trabalho sem
justificativa plausivel ou prévia autorizagcao da Diretoria;

Ausentar-se do posto de trabalho sem o devido blogueio de seu
computador e sem a observancia se ha algum documento com
informacdes sensiveis exposto:

Praticar jogos de azar ou entretenimento dentro do recinto da
empresa, sem que estes estejam ligados com as atividades laborais, tais
COMO JOogos de cartas, jogos eletronicos, rifas;

Trazer e/ou fazer uso de bebidas alcodlicas / drogas ilicitas ou
qualguer substancia entorpecente ilicita no interior da empresa;



Apresentar-se para o trabalho embriagado;

Entrar na empresa portando qualgquer tipo arma, branca ou de fogo;

Retirar da empresa ou utilizar produtos, aparelhos, equipamentos,
maguinas e/ou materiais de propriedade desta para uso pessoal ou
indevido;

Reproduzir boatos e maledicéncias.

8.2. Postura nas redes e midias sociais

Todos os colaboradores e terceiros parceiros de negocios devem ter
cautela e respeito tambem fora da empresa, No uso de suas redes e
mMidias sociais ou NOs atos pessoais.

Caso o colaborador ou terceiro parceiro de negocios informe em suas
redes sociais que trabalha para qualgquer Empresa pertencente ao Carbel
Auto Group, ou, sendo possivel identificar este fato em sua rede social,
suas publicacdes, compartilhamentos e comentarios devem seguir as
condutas e normas estabelecidas neste Codigo de Conduta Etica e
demais documentos internos. Alem disso, as referidas publicacdes nao
deverm ser contrarias a quaisquer valores morais e éticos que sao
priorizados pelas empresas do Grupo, sendo este cuidado fundamental
para a preservacao da imagem e reputacao do Carbel Auto Croup
perante o publico externo, tendo em vista que suas falas e expressoes
podem ser vinculadas a empresa e poderao repercutir diretamente em
sua imagem pessoal e do Grupo.

Publicacdes e divulgacdes de imagens, fotos, videos ou materiais que
exponham diretamente a empresa, se Nao permitidos previamente pelo
Carbel Auto Group, sao proibidas, como registros de tela de
computadores e sistemas, logomarcas, propagandas, etc.

No ambiente de trabalho é permitido o uso das redes e midias sociais
para assuntos profissionais, como por exemplo, comunicagao com
colegas, gestores, clientes e parceiros.

E restrito, no entanto, o uso das redes e midias sociais para assuntos
pessoais durante o horario de trabalho.

8.3. Assédio Moral, Sexual e Violéncia Psicoldgica

O Carbel Auto Group repudia qualgquer ato de assedio moral, sexual ou de
violéncias psicologicas, frisando sempre que todos agueles gue se
relacionam com as empresas do GCrupo devem manter postura
profissional e integra, onde o respeito, empatia e cuidado com o Proximo
devem ser premissas em todas as situacoes.



E um compromisso de todos zelar pelo bem-estar proprio e do outro, Ndo
permitindo a ocorréncia de atos de assedio e violéncias psicologicas.

Assédio Moral e Violéncia Psicoldgica:

O assedio moral se configura atraves de condutas que intimidam ou
expdem alguéem de forma desagradavel, humilhante e hostil, com uma
repeticao e habitualidade proposital destes atos.

A violéncia psicologica é semelhante ao assédio moral, porém é realizada
por um ato isolado, sem repeticao, por isso nao se confundindo com
assedio.

Ambas condutas s&o passiveis de sancdes internas. Veja alguns exemplos:

Abusos de poder;

Expor o outro a condicdes degradantes e humilhantes de trabalho;

Ofensas, xingamentos, iNnsultos e uso de expressdes de baixo calao;

INntimidacao ou ameacas;

Divulgacao de informacdes ou conteudos ofensivos por qualquer
melo;

Excluir ou afastar o outro, de maneira intencional e maliciosa, das
atividades em equipe;

Deixar, de maneira proposital e maliciosa, de repassar atividades
laborais, deixando o outro ocioso.

Importante esclarecer que ha atos de gestao necessarios para o bom
funcionamento dos negdcios e que fazem parte da rotina do trabalho.
Estes atos de gestao, desde que razoaveis e justificaveis, nao sao
considerados assedio ou Vvioléncia psicologica, como os exemplos abaixo:

Retornos e feedbacks ao colaborador sobre suas condutas,
comportamentos e resultados;

Cobranca respeitosa por resultados e metas,

Aumento da quantidade de atividades, se necessario;

Transferéncias e mudancas de jornada de trabalho gquando
necessarias.

O assedio sexual, considerado crime pelo Codigo Penal Brasileiro, se
configura através de condutas fisicas, verbais e/ou gestuais contra
alguém com a intencao de recebimento de vantagens ou favorecimentos
sexuais. Geralmente é constrangedor e pode ser manifestado atraves de
iInsinuacdes maldosas, gestos, togues, havendo ou Nao coacao e
chantagem.



O assedio sexual pode ser demonstrado de forma explicita ou disfarcado
sutilmente, podendo ocorrer entre pessoas do mesmo género ou Nao, de
diferentes niveis hierarquicos.

Configuram assedio sexual os seguintes atos ou intencoes:

INnsinuacoes e conotacoes sexuals;

INsultos relacionados a sexo;

Sugestoes e dicas de cunho sexual;

Tentativas de influéncia com promessas ou ofertas de beneficios de
qualguer natureza em troca de favores sexuais;

Uso de ameacas de sancdes em caso de negativas de favores sexuais;

Toques diretos, beliscdes, esbarrdes propositais e desrespeitosos,
dentre outros:

Gestos obscenos.

A escrituracao contabil das empresas do Carbel Auto Group € feita de
forma transparente, fidedigna, clara e precisa, com a devida prestacao de
contas, sendo certo que todas as transacoes sao completas e corretas a
sua natureza, refletindo a realidade dos negocios do Grupo.

Estes registros sao auditados periodicamente pela Auditoria Interna, bem
como por auditorias externas independentes.

Para manter 0s registros contabeis precisos, a contabilidade e os
departamentos financeiros registram todos 0s pagamentos, valores
recebidos, recolhimento de impostos e demais agdes que visam a
transparéncia das negociacoes financeiras.

Todos os demais departamentos e colaboradores devem contribuir para
esta lisura, apresentando sempre comprovantes de todos os gastos e
compras relacionados as atividades laborais.

O Carbel Auto Group frisa que todas as suas transacoes devem ser
formalizadas por documentos apropriados, devendo ser evitadas
negociacdes verbais e nao sendo permitido, a nenhum Colaborador ou
Terceiro, atuar/agir sem adotar todas as formalidades exigidas por lei ou
pelas politicas e procedimentos internos.

Nao se deve tratar nenhum assunto relacionado as empresas do Carbel
Auto Group, verbalmente ou com documentos informais, assegurando e
preservando assim quaisquer problemas com a comprovacao das acoes
e atividades exercidas na empresa.



Percebi gue um colega do setor recebeu
um veiculo para revisao e nao abriu a
Ordem de Servico. Como posso proceder?

Todos sao responsaveis pela devida formalizacao de
Nnossas operacoes e transacdes. Vocé deve instruir seu
colega a abrir a OS e caso ele nao o faca, vocé deve
reportar a situacao ao gestor imediato do colaborador
e/ou ao Canal de Denuncias.

8.6. Politica de brindes, presentes e cortesias

8.6.1. Receber brindes, presentes e cortesias

De acordo com as boas praticas de Compliance e de mercado, O
recebimento de gorjetas, brindes, presentes, hospitalidades,
entretenimento, quaisquer tipos de cortesias e demais ofertas
semelhantes podem se tornar antiéticos em diversas situacdes, Como em
casos de pagamento de facilitagcao, corrupcao e imparcialidade em
negociacdes, comprometendo a imparcialidade e objetividade ou
aparentando que alguém esta tentando influenciar uma decisao de
negocio. Diante disso, as empresas do Carbel Auto Group adotam
padrdes objetivos a respeito do gue € ou Nao apropriado.

O pagamento de facilitacdo se concretiza quando algum cliente ou
terceiro oferece um agrado em troca de beneficios, como prioridade no
atendimento, ganho de descontos ou acréscimos de cortesias em seus
produtos.

Além do pagamento de facilitacao, o recebimento de brindes, presentes,
cortesias e demais podem estar diretamente relacionados a pratica de
COrrupcao.

Pensando nisso, o Carbel Auto Group adota critérios que norteiam a
conduta de seus colaboradores diretos e indiretos ao se depararem com
estas situacoes.



Quando eu posso receber cortesias e quando eu devo recusa-las?

Eventualmente, de forma esporadica, pode-se receber uma cortesia
espontanea de um Cliente, caso seja entendido como uma forma de
agradecimento exclusiva pelo bom atendimento, sem segundas
iIntencoes, privilégios ou influéncias.

Esta cortesia precisa ser simbolica, com valor estimado de até no maximo
R$ 100,00 (cem reais), desde que ndo seja em moeda nacional ou
internacional (dinheiro em espécie ou equivalente), havendo a
necessidade, neste caso, de obter uma autorizacao por escrito do Gestor
direto do Departamento, além de uma comunicagao formal, por e-mail, a
area de Compliance para analise ética.

Cortesias de valor acima de R$100,00 (cem reais) sdo proibidas, ainda que
espontaneas.

S3ao proibidas cortesias em especie (ex: dinheiro, vale presente, cartao de
acumulo de pontos para trocas, etc.), de qualguer valor e emn moeda de
qualguer nacionalidade.

E proibido receber brindes, presentes e cortesias em troca de beneficios,
privilegios e vantagens.

Ainda nesse sentido, &€ proibido recepber, mesmo que de forma
espontanea, cortesia ofertada por entes publicos, pessoas expostas
politicamente ou em processos de licitacdo.

Nos casos nao autorizados de recebimento de brindes, presentes,
cortesias e similares, o colaborador devera, educadamente, recusa-lo,
agradecendo cordialmente ao responsavel pela oferta e explicando o
Motivo da Ndo aceitacao, tendo em vista a obediéncia as normas internas
estabelecidas neste Codigo de Conduta Etica.

Caso o colaborador receba qualquer cortesia em desacordo com as
regras deste Codigo de Conduta Etica estara sujeito a receber as medidas
disciplinares  estabelecidas na POL-GC-CM-03- Politica de
Consequéncias ¢, ainda assim, devera encaminhar a cortesia recebida a
Diretoria das empresas Carbel Auto Group, que decidird a destinacao da
cortesia.



Um Colaborador recelbbeu um convite
de um fornecedor para participar de
um seminario o dia inteiro, de
demonstracao e treinamento dos
seus produtos, com refeicdes pagas.
Ele podera ir?

O Colaborador podera ir desde que:

| obtenha prévia aprovacado da Diretoria da Empresa Carbel Auto Croup
em que trabalha;

I as refeicdes e bebidas oferecidas e aceitas nao tenham valor acima de
R$ 100,00 (cem reais)

Um cliente grato pelo atendimento recebido,
oferta uma gratificacao em dinheiro (gorjeta) para

o colaborador tomar um cafezinho, no valor de '
R$5,00 (cinco reais). O Colaborador podera aceitar

a quantia?

Naol A aceitacao de dinheiro (ou equivalente) viola a politica
interna e as diretrizes estabelecidas neste Codigo de Conduta
Ftica. Neste caso, o Colaborador deve, educadamente, recusar
a gratificacao explicando que sua aceitacao violaria as normas
internas da organizacao.




Um prestador de servicos ou cliente
tem meios licitos de conseguir
INgressos para cadeiras cativas No
Mineirao. O colaborador pode pedir
esses ingressos para um jogo de
futebol ainda que fora do horario de
servico?

Nao!l Nao é permitido solicitar presentes ou
cortesias para qualguer pessoa que se relacione
ou que pretenda se relacionar com as
empresas do Carbel Auto Group, seja esta
cliente, terceiro, parceiro de negocios,
fornecedor, prestador de servicos, etc, ainda
— que tal presente esteja dentro do limite de R$
100,00 (cem reais)

8.6.2. Ofertar brindes, presentes e cortesias

A oferta de brindes, presentes e cortesias a Terceiros e/ou Clientes,
iIndependentemente de seu valor, requer a prévia aprovacao da Diretoria
das empresas do Carbel Auto Group.

No entanto, é permitido o fornecimento de cortesias para o0s
Colaboradores das empresas do Carbel Auto Croup por parte de
fornecedores e/ou parceiros em razdo de “campanhas’ gue visam ampliar
as vendas de produtos, desde que os critérios das referidas campanhas
sejam previamente aprovados pela Diretoria.

Em observancia as leis vigentes e ao cumprimento da ética e
transparéncia, sao expressamente vedadas quaisquer doacdes politicas,
financiamento ou apoio institucional a partidos e candidatos politicos.

8.6.3. Politica de brindes, presentes e cortesias em
relacdo aos Agentes Publicos

E terminantemente proibido ofertar ou receber de agentes publicos, ou
terceiros a eles relacionados, brindes, presentes, hospitalidades,
entretenimentos, cortesias de quaisguer valores e/ou natureza.

Tal proibicao se estende a pagamentos com o intuito de acelerar
procedimentos perante orgaos publicos, os chamados “pagamentos de
facilitacdo”, ndo oficiais e/ou ilegais, ou seja, aqueles ndo destinados, por
meio de recolhimento oficial, a érgaos ou entidades publicas, com o
objetivo de acelerar algum processo (como emitir uma licenca, por
exemplo) a que as empresas do Carbel Auto Croup tenha direito.



8.7. Fraude, Corrupcao, Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao
terrorismo

O Carbel Auto Group preza pela idoneidade e lisura em todas as suas
acdes, e em conformidade com o Codigo de Conduta Etica ndo admite
nenhuma conduta de fraude, lavagem de dinheiro, corrupgao ou
financiamento ao terrorismo de qualguer pessoa que se relacione com
suas empresas.

Fraude

Obter vantagens, beneficios e ganhos por meio de fraude, seja para si ou
para terceiro, configura ato ilicito, indevido e irregular.

Sao exemplos de fraude:
Estelionato
Falsidade material ou ideoldgica
Falsificacdao de documentos de quaisquer natureza
Manipulacao e alteracao de dados, resultados e informacoes

Corrupcao

O Carbel Auto Group exerce suas atividades sempre em olbservancia das
lel, como a Lei Anticorrupcao Brasileira, se empenhando no combate a
Corrupcao em todos seus modos e nivels.

Todos os relacionamentos internos e externos da empresa devem seguir
O padrao ético, integro e iddbneo, sendo seu relacionamento com o poder
publico transparente.

Por isso, qualguer reuniao com entes publicos devem sempre ser
acompanhadas de no minimo 02(dois) colaboradores e, se presenciais,
que sejam preferencialmente no estabelecimento do ente publico.

E importante que as atas destas reunides, quando ocorrerem, sejam
completas, claras e demonstrem veracidade e detalhes de fatos e
decisdes.

O Carbel Auto Group realiza com periodicidade maior Due Diligence de
Integridade de todos seus agentes intermediarios, como despachantes,
advogados, consultores e outros que em nome das Empresas do Grupo
se relacionam diretamente com 6rgaos do poder publico.



Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao terrorismo

A Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo sao crimes
previstos Na legislacao brasileira e, assim como os demais crimes, delitos
e condutas inadequadas, o Carbel Auto Group adota procedimentos e
controles internos em combate a lavagem de dinheiro e ao
financiamento ao terrorismo, seguindo a lei e todas as recomendacdes e
regulamentos do COAF (Conselho de Controle de Atividades Financeiras).

Desta forma, o Grupo zela pela correta conducao de todas as suas
atividades, operacdes e comunicacoes.

8.8. Conflito de Interesses

O Carbel Auto Group preza pela salde e bem-estar das pessoas, mas em
paralelo a isto, as pessoas devem prezar também pelos interesses da
empresa.

As decisbes comerciais devem atender gos interesses da organizacao e
NAao aos interesses proprios ou de terceiros, sendo que, em nenhuma
hipdtese é permitida a utilizacdo do cargo, de contatos e/ou do nome das
empresas do Carbel Auto Group para obter ganhos pessoais.

O conflito de interesses ocorre quando um colaborador, terceiro ou
membros de suas familias, com parentesco de 1° e 2° graus, estejam
envolvidos em qualquer atividade que possa interferir na tomada de
decisdes decorrente da funcao exercida. O Colaborador e seus familiares
ndo podem fornecer servicos efou vender produtos gque facam
concorréncia, direta ou indiretamente, com a organizagao.

No caso de um memibro da familia trabalhar para um concorrente ou
parceiro de negocios, tal situacao pode configurar ou parecer tratar-se de
um conflito de interesses. Neste caso, deve-se, obrigatoriamente,
comunicar ao departamento de Compliance, para gue seja analisada as
circunstancias de forma individual, a fim de avaliar a natureza e a
extensao de possiveis conflitos com a organizagao e como eles podem vir
a ser resolvidos.

E proibido o envolvimento pessoal do Colaborador/Terceiro em atividades
comerciais que concorram, direta ou indiretamente, com as atividades
comerciais das empresas do Carbel Auto Group, incluindo a compra e
venda de bens ou servicos.

Além disso, qualguer acao que seja contraria aos valores e normas
internas do Carbel Auto Group, que acarrete em beneficio ou interesse
proprio, pode ser considerada como Conflito de Interesses.



8.9. Relacionamentos parentais ou afetivos entre colaboradores e
parceiros de negocio

O Carbel Auto Group respeita 0s relacionamentos pessoais entre seus
colaboradores, poréem algumas regras devem sempre ser observadas
para evitar conflitos de interesses, favorecimentos ou privilégios.

Sao permitidos colaboradores com parentesco ou relacionamentos
afetivos desde que:

Nao possuam relacdo de subordinacao hierarquica dentro da
empresa;
Nao tenham influéncia entre si na tomada de decisdes e gestoes;

Da mesma forma, relacionamentos parentais ou afetivos com terceiros
parceiros de negocios devem ser informados, para que o Carbel Auto
Group siga sempre em observancia a transparéncia, ética e integridade
Na contratagcao dos mesmos, Nnao dando margens a beneficios ou
vantagens por conta do vinculo do parceiro com o colaborador.

Todos os parceiros de negocios sao contratados com imparcialidade e
visando o interesse dos negocios do Carbel Auto Group.

8.10.Preservacao e uso dos ativos e patriménios

O Colaborador é responsavel pelo uso adequado e pela preservacao dos
ativos oferecidos pelo Carbel Auto Group, devendo ser cuidadoso e
evitando o desperdicio, danos ou abuso.

Os ativos e patrimonios das empresas do Carbel Auto Group se destinam,
exclusivamente, as atividades do grupo, nao podendo, portanto, serem
utilizados para fins particulares.

Todas as pessoas devemn utilizar e preservar adequadamente os ativos e
patrimonios da empresa, sejam estes, fisicos ou Nao, CoMo:

Mobiliario;

Eletronicos;

Marcas;

Logomarcas;

Uniformes:

EPI's:

Dados;

Softwares:

Ativos financeiros;

Direitos de propriedade intelectual.



O cuidado, preservacao e utilizacao consciente dos ativos fazem parte da
postura profissional e das normas internas da empresa, devendo o

colaborador sempre usar corretamente a marca da empresa, evitando
perdas e danos.




9. Praticas de sustentabilidade,

sociais e de boa governanca

As praticas de Sustentabilidade e ESC - Environmental, Social and
Corporate Governance (praticas ambientais, sociais e de boa governanca)
Sa0 essencials para o Carbel Auto Group.

Para alcancar a sustentabilidade nao basta estratégias ecologicas ou
acdes de preservacao do meio ambiente somente, € preciso
engajamento individual e adocao de novas atitudes gque impactam no
futuro. E necessario tomar decisdes guiadas pela Sustentabilidade do
Negocio, Ambiental e Social, gue ndo garantam apenas a rentabilidade
em curto prazo, mas que reflitam na longevidade da empresa, do planeta
e da sociedade em geral.

Preservar o meio ambiente e utilizar de seus recursos de forma
sustentavel e consciente deve ser compromisso de toda a sociedade com
o Planeta, com as futuras geracdes e com a qualidade de vida.

O Carbel Auto Group adota varias acoes voltadas a preservacao do meio
ambiente e sustentabilidade, cumprindo a legislacdo ambiental e as
obrigacdes regulatdrias, pois acredita que por meio de atitudes
responsaveis e comprometidas € possivel minimizar 0s IMmpactos
ambientais negativos.

Além disso, € preciso valorizar acdes sociais voltadas as pessoas em geral,
através do desenvolvimento de iniciativas sociais relevantes e em
observancia aos direitos humanos e a dignidade das pessoas.

A responsabilidade social corporativa € o compromisso das empresas
Carbel Auto Group, que visa promover acdes de desenvolvimento que
ultrapassam a esfera de seus negocios, atraves de apoio e incentivo a
educacao, saude, cultura e lazer.

O Carpbel Auto Group adota uma governanca corporativa bem
estruturada atraves de um conjunto de acdes que fortalecem a cultura da
empresa e o controle dos processos internos, mantendo sua ética,
responsabilidade e compliance, evitando condutas inadeguadas,
fraudes e ilicitos.



Tais medidas ajudam a padronizar os interesses do negocio, cumprindo
legislacdes e normas internas, sempre com transparéncia’

Desta forma, todos que se relacionam com as Empresas do Carbel Auto
Croup podem e devem ajudar através da observacao dos riscos e
realizacao de controles para prevencao de acidentes, imprevistos,
Incidentes e impactos negativos ambientais, como o derramamento de
Oleo nas vias de esgoto, o desperdicio de agua, papels, energia € iNnsumaos
em geral, agindo sempre com responsabilidade na separacao dos lixos
reciclaveis, na preservacao de arvores e areas verdes

Além disso, € papel de todos zelar pelo bem-estar social das pessoas,
observando os direitos humanos, o respeito com o proximo, com a
diversidade e a inclusao e apoiando as boas praticas de Compliance.
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